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2019 年 5 月 22 日 

 

Dual-Luciferase® Reporter Assay 液漏れに関するお知らせ 

お客様各位  

 

いつもプロメガ製品をご利用いただき誠にありがとうございます。 

 

この度、Dual-Luciferase® Reporter Assay（カタログ番号 E1960, E1910）の製品の一部のロッ

トで、構成品 Stop & Glo® Substrate に液漏れがあることが判明した事をご報告申し上げます。 

（該当のロット番号は以下をご確認ください）。 

Item 
Number 

Product Name Lot Number 
Part 

Number 
Part Name 

Part Lot 
Number 

E1960 

Dual-Luciferase® 
Reporter Assay 

System 

0000334590 E640A Stop & Glo® Substrate 0000319732 

E1960 

Dual-Luciferase® 
Reporter Assay 

System 

0000330684 E640A Stop & Glo® Substrate 0000319732 

E1960 

Dual-Luciferase® 
Reporter Assay 

System 

0000334050 E640A Stop & Glo® Substrate 0000319732 

E1910 

Dual-Luciferase® 
Reporter Assay 

System 

0000332837 E640A Stop & Glo® Substrate 0000319732 

E1910 

Dual-Luciferase® 
Reporter Assay 

System 

0000331648 E640A Stop & Glo® Substrate 0000319732 

  

該当製品の液漏れが見つかった場合は代替品を提供いたしますので、液漏れがあった製品数を弊社

テクニカルサービスまでご連絡ください。また液漏れがあった製品はご所属の施設の規定に従って

破棄いただくか、プロメガ(株)までご返送ください。 

なお液漏れがない場合は、アッセイに必要な液量である 200μl が添付されておりますのでそのまま

お使いください。 
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尚、本件の対応受付期間は 2019 年 12 月 5 日（該当ロット 使用期限）お申し込み分までとさせて

頂きます事を 

何卒ご了承くださいますようお願い申し上げます。 

 

この度は大変ご迷惑をおかけ致しますことを、深くお詫び申し上げます。 

プロメガは高品質の製品、情報およびサポートを提供することをお約束いたします。お客様がプロ

メガ製品やサービスに対してこれまでと同様にご満足いただけることが私どもにとりましてとても

重要なことです。もしご不明の点等ございましたら、弊社のテクニカルサ-ビス（TEL: 03－3669

－7980、E-mail: prometec@jp.promega.com）までご連絡くださいますようお願いいたしま

す。 

 

Sincerely, 
 

 
R. Wheeler 
Senior Director, Quality Assurance and Regulatory Affairs 


